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Einfihrung — OAT Online kurz erklart

1. EINFUHRUNG — OAT ONLINE KURZ ERKLART

OAT Online ist ein Antrags- bzw. Melde- und Verwaltungssystem fir Opioid-Agonisten-Thera-
pien. Dieses System ermdglicht, dass alle involvierten Parteien (verschreibende Instanz, Kan-
tonsarzt, Abgabeort) in Echtzeit Informationen erhalten bzw. einsehen und bearbeiten kénnen.
Die Onlineplattform bietet hierfir eine einfache und benutzerfreundliche Eingabemaske zur
Erfassung eines Antrags-/Meldeformulars zur OAT (neue Behandlung, Behandlungsweiterfiih-
rung, -abschluss sowie Aktualisierung). Weiter werden in diesem Rahmen epidemiologische
Daten zu soziodemographischen Merkmalen und Gesundheitszustand der Patientinnen und
Patienten erfasst und der Behandlungsverlauf einer jeden Patientin bzw. eines jeden Patienten
(z.B. Praparat-Typ, Dosis) festgehalten.

Abbildung 1: Informationsfluss des Onlineverwaltungssystems

Verschreibende Instanz | ! zustandiger kantonaler Dienst !
(Arztin/Arzt oder Einrichtung) | | (Kantonsérztin/Kantonsarzt)
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Das OAT-Onlineverwaltungssystem wurde im Auftrag des Bundesamtes fiir Gesundheit
(BAG) von der Haute Ecole d’Ingénierie des Kantons Waadt (HEIG) entwickelt. Die Nutzung
der Onlineplattform ist kostenlos und der Unterhalt gewahrleistet. Sie lauft auf allen Betriebs-
systemen (PC, Mac) und ist kompatibel mit allen aktuellen Browsern.

Die Daten werden auf einem speziell dafir vorgesehenen und gesicherten Server in der
Schweiz gespeichert. Damit keine Informationen an Unberechtigte gelangen, werden die Ein-
gaben weder auf dem Computer noch auf dem Netzwerk der Nutzer abgespeichert.

Der vorliegende Leitfaden wurde von Sucht Schweiz erstellt.

1.1 Kontaktangaben bei Fragen

Far allfallige Fragen steht Ihnen das Kantonsarztamt Ihres Kantons gerne zur Verfligung.

Dieses Handbuch kann von der Website

https://www.tao-oat.ch/de/dokumente _zum_download.html heruntergeladen werden. Bitte
Uberpriufen Sie die Versionsnummer, um sicherzustellen, dass Sie die aktuellste Version ha-
ben.

1/10


https://www.tao-oat.ch/de/dokumente_zum_download.html

Allgemeine Einstellungen

2. ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN

2.1 Login

Die Onlineplattform ist unter folgender Adresse verfligbar: www.oat-online.ch.

Um einen Zugang zur Plattform zu erhalten, wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige
kantonale Stelle in Threm Kanton.

Um auf der Plattform anzumelden, wahlen Sie im Menu <Anmelden> und geben danach den
Benutzernamen sowie das Passwort ein welche Sie vom zustandigen kantonalen Dienst er-
halten haben oder mithilfe des per E-Mail erhaltenen Aktivierungslinks.

Substitution-Online RO o | T o

N
Login

Willkommen au | ....oememe ne.ch

Wir bedanken uns beim Bundes Id beim Département de la santé et de

I'action sociale des Kantons Waar
Passwort

ANMELDEN

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, klicken Sie hier

2.2 Menustruktur

Die Meniileiste beinhaltet folgende Elemente:

'FI A Start = Patientin/Patient R | | T =] @I

Start
Patientinnen/Patienten
Aktuelle Abgabe Ubersicht tiber die abgegebenen Behandlungen | siehe Kapitel 5
pro Patient (Abgabeort)
Sprachen
DE, FR, IT Das Online-OAT-System ist in Deutsch, Franzo-
sisch und Italienisch verfigbar. Die Stan-
dardsprache entspricht der Sprache des Brow-
sers.
Mein Konto
Meine Benutzerdaten Verwaltung und Aktualisierung der personlichen | siehe Kapitel 2.4.1
Angaben
Passwort Aktualisierung des Passwortes und zweistufige @ siehe Kapitel 2.3.2
Authentifizierung und 2.3.3
Abmelden
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Hilfe @
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Allgemeine Einstellungen

2.3 Mein Benutzerkonto

2.3.1 Verwaltung meiner Nutzerdaten

Um lhre Benutzerdaten zu verwalten und zu aktualisieren, wahlen Sie in der Hauptmendileiste
zuerst das Symbol © fiir <Mein Konto> und danach <Meine Benutzerdaten>. Hier kénnen Sie
bspw. im Falle einer Adressanderung lhre Angaben anpassen. Diese werden sodann automa-
tisch auf der gesamten Verwaltungsplattform aktualisiert.

2.3.2 Passwort

Sie kdnnen das Passwort fur den Zugang zur Plattform &ndern. Hierzu klicken Sie zuerst auf
das Symbol @ fiir <Mein Konto> und danach <Passwort>.

Das neue Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und drei der folgenden Bedingungen erfiillen:
- Mindestens ein GroBbuchstabe
- Mindestens ein Kleinbuchstabe
- Mindestens eine Zahl
- Mindestens eine Zahl

@ Wir empfehlen lhnen, Ihr Passwort mindestens einmal im Jahr zu erneuern.

2.3.3 Zweistufiges Loginverfahren

Das zweistufige Loginverfahren erhoht den Schutz Ihres Kontos, indem sie die Anmeldung
durch Dritte erschwert. Sie verwendet zwei Arten der Identifizierung: Ihr Passwort und einen
Sicherheitscode, der an Ihr Smartphone gesendet wird.

Wenn diese Option vom Kantonsarztdienst lhres Kantons nicht standardmassig aktiviert
wurde, kdnnen Sie sie individuell aktivieren. Wahlen Sie dazu in der Menuleiste <Mein Konto>

ens
, dann <Passwort> und klicken Sie auf ().

Nach der Aktivierung konnen Sie in diesem MenlU die doppelte Authentifizierung auch
zuriickzusetzen.

phone oder Tablet oder mit Android oder iPhone mit iOS, ansonsten kdnnen Sie das zwei-

@ Voraussetzung fur die Aktivierung der zusatzlichen Sicherheitsprifung ist ein Smart-
stufige Loginverfahren nicht verwenden.

Nach der Eingabe lhres Benutzernamens und Passworts werden Sie gebeten, die zweite
Stufe der Sicherheitsprifung zu aktivieren. Hierfir miissen Sie in einem ersten Schritt die

App «Authentificator» auf ihr Smartphone herunterladen, um dann in einem weiteren
Schritt damit den aufgefuihrten QR-Code zu scannen. «Authenticator» kann tber folgenden
Link heruntergeladen werden: https://www.microsoft.com/fr-ch/security/mobile-authenticator-
app.

Sobald Sie den QR-Code mit der App gescannt haben (2), erhalten Sie einen sich in Inter-
vallen (3) erneuernden sechsstelligen Zahlencode, nachfolgend Login-Code genannt. Um
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Allgemeine Einstellungen

die Anmeldung auf der Plattform abzuschliessen, werden Sie gebeten, den Code im dafir
vorgesehenen Feld einzugeben (4).
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Allgemeine Einstellungen

Doppelfaktor hinzufligen

1 DOPPELFAKTOR HINZUFUGEN
h A
QR-Code @

OR-Code zum Scannen mit lhrer mobilen App

= Authenticator + 7/

> 169452 3

()

Geben Sie den vcﬂ'w lhrer App generierten Code ein

Code

ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE

( BESTATIGEN

NS

Danach werden Sie bei jeder Anmeldung auf der Plattform aufgefordert, nach Ein-
gabe des Benutzernamens und des Passworts, sich zusatzlich mit dem Login-Code
zu authentifizieren.

@ Was tun, wenn Sie das zweistufige Loginverfahren deaktivieren wollen?
Sofern nicht von der kantonsarztlichen Dienststelle vorgeschrieben, kdnnen Sie das
zweistufige Loginverfahren wie folgt deaktivieren: unter <Mein Konto>, danach
<Passwort>. Geben Sie anschliessend den sechsstelligen Code ein und klicken auf
«Doppelfaktor I6schen».
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Allgemeine Einstellungen

= Authenticator Se 4 Doppelfaktor |&schen

SRR, Um Ihre Doppelfaktor-Authentifizierung zu 16schen, geben Sie bitte den unten stehenden Code ein.

169 452 om Doppelfaktor-Code |

@ Was tun, falls Sie Ihr Smartphone/Tablet, mit dem Sie lhre Login-Codes ge-
nerieren, verlegt haben oder ein neues Smartphone/Tablet haben?

Bei Verlust oder Diebstahl Ihres Smartphones missen Sie die kantonale Dienststelle

informieren, damit diese lhre Identifikationsparameter zurticksetzen kann. Danach

mussen Sie die Anwendung auf dem neuen Gerat neu installieren und das oben be-

schriebene Verfahren erneut durchfiihren.

Wenn Sie Ihr Smartphone wechseln, kénnen Sie die Anderungen selbst vornehmen.
Dazu mussen Sie sich zunachst mit dem alten Gerat anmelden (die SIM-Karte wird
nicht bendtigt). Klicken Sie auf der Plattform in Mendleiste <Mein Konto> unter <Pass-
wort> auf den Button (1). Geben Sie Ihren alten Code ein (den Sie
Uber die Authenticator-App erhalten) und klicken Sie auf <Bestéatigen> (2). Anschlies-
send mussen Sie die App auf dem neuen Gerat neu installieren und den oben be-
schriebenen Vorgang wiederholen (3).

Doppelfaktor zurlicksetzen QR-Code
QR-Code zum Scannen mit lhrer mobilen App
( QR-Code

Geben Sie den alten Code ein, um Ihre Doppelfaktor-

=

Authentifizierung zurilickzusetzen.

[Code ] 2
< BESTATIGEN >
( ZUROCK ZUM MENO )

Geben Sie den von lhrer App generierten Code ein.

Code

ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE

( BESTATIGEN

NN
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Wichtige Hinweise

3. WICHTIGE HINWEISE

3.1 Hilfe

< Fir was steht die Taste @ , die Sie am oberen rechten Rand finden?

Durch das Anwéhlen der betreffenden Taste, werden im rechten Bereich der Website Infor-
mationen bzw. nitzliche Hinweise zur aktuellen Seite (d.h. auf der Sie sich befinden) aufgeru-
fen.

' A Start = Patientin/Patient R | | T o 0

Hilfe

Verbunden

Klicken sie jeweils auf das Fragezeichen, um eine kurze Beschreibung
zu der aktuellen Seite abzurufen. Detailliertere Informationen finden
Sie in den Leitfaden

3.2 Passwort vergessen

S Was tun, falls Sie Ihr Passwort vergessen haben?

Sie kdnnen sich ein neues Passwort zusenden lassen, indem Sie im Anmeldefenster auf der
Loginseite (unterhalb der Taste ) den folgenden Satz anwahlen:

Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, klicken Sie hier . Nachdem Sie lhre E-Mail-Adresse in das vorgese-
hene Feld eingetragen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, Uber den Sie Ihr Pass-
wort zuricksetzen konnen. Falls |hre Adresse fur mehrere Konten verwendet wird, kann es
sein, dass das Zuriicksetzen nicht funktioniert. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an die
zustandige kantonale Diensstelle.

Passwort zurlicksetzen

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse an. Sie werden in Kiirze
eine E-Mail mit einem neuen Passwort erhalten.

E-Mail-Adresse

( BESTATIGEN >

( ZURUCK ZUR LOGIN-SEITE )
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Wichtige Hinweise

Nachdem Sie auf den Link geklickt haben, erscheint die folgende Seite:

Passwort dndern

Das neue Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und drei der folgenden
Bedingungen erfiillen:

- Mindestens ein GroBbuchstabe

- Mindestens ein Kleinbuchstabe

- Mindestens eine Zahl

- Mindestens ein Sonderzeichen (~!'@#$%~&*(_-+={[]:\" <>.7/)

Neues Passwort

L0
Geben Sie Ihren 6-stelligen Zwei-Faktor-Authentifizierungscode ein, falls Sie einen haben

Falls Sie keine Zwei-Faktor-Authentifizierung haben, lassen Sie das Feld fur den
Authentifizierungscode leer und klicken Sie auf 'Bestatigen’

Zwei-Faktor-Authentifizierungscode 2

ua nenen
ABBRECHEN { VALIDIEREN )
(uieren )

Anschliessend kdnnen Sie ein neues Passwort wahlen (1). Wenn lhre doppelte Authentifizie-
rung aktiviert ist, geben Sie den Code, den Sie in der App finden (siehe Kapitel 2.3.3), in das
Feld (2) ein. Wenn Sie keine doppelte Authentifizierung haben, lassen Sie das Feld bitte leer.

Klicken Sie anschliessend auf <validieren>.

Falls Sie sich weder an Ihren Benutzernamen noch an lhre E-Mail-Adresse,
@ die Sie hinterlegt haben, erinnern kénnen, kontaktieren Sie den Kantonsarztli-

chen Dienst (Kontaktangaben siehe Abschnitt 1.1).
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Funktionen des Plattformzugangs Abgabestelle

4. FUNKTIONEN DES PLATTFORMZUGANGS ABGABESTELLE

4.1 Ubersicht tiber den Anwendungsbereich

2 Welche Optionen stehen Ihnen als Abgabestelle mit einem Plattformzugang zur Ver-
figung?

Allgemein handelt es sich beim Plattformlogin fir eine Abgabestelle um einen passiven Kon-
sultations-Zugang. In Abbildung 2 sehen Sie, zu welchem Zeitpunkt des Bewilligungs-/Besta-
tigungszyklus welche Informationen eingesehen werden kdnnen: Die lhnen offenstehenden
Optionen sind grin markiert.

2 Welche Informationen kdnnen wahrend einer Behandlung als Abgabestelle eingese-
hen werden?

Einerseits finden Sie eine Auflistung aller Patientinnen und Patienten, welche bei Ihnen die

Praparate beziehen. Andererseits erhalten Sie, indem Sie das Symbol anwéahlen, erhalten
Sie andererseits weiterfihrende Informationen zu den einzelnen OAT (siehe Abschnitt 5.2).
Sobald der zustandige kantonale Dienst einen neuen Behandlungsantrag/-meldung — fur wel-
che Sie als Abgabestelle hinterlegt sind — validiert hat, erhalten Sie eine automatisch gene-
rierte E-Mail. Wird die OAT weitergefuhrt, aktualisiert oder beendet, werden Sie ebenfalls via
E-Mail informiert.

Abbildung 2: Bewilligungs-/Bestatigungszyklus

Sobald die Validierung des Antrags/Meldung
erfolgt ist, erhalt (irichreihende Instanz

sowie die betreffend gabestelle eine E-Mail
= Durch wen? Zu r kantonaler Dienst
Von der Onlineplattform abmelden Einloggen aufider Onlineplattform
= Wer? Verantwontliche Person der Abgabestelle = Wer? Verantwortliche Person der Abgabestelle
=siehe Kapitel 2 =>siehe Kapitel 2

7 v

Die Abgabestelle wird per

E-Mail tiber die (1) Beendung der Ubersicht iiber (1) Patientinnen, die aktuell in einer
Substitutionsbehandlung oder den (2} Wechsel der Substitutionsbehandlung sind und (2) die Angaben zum
Abgabestelle informiert Priparat (welches bezogen wird)
Auf der Plattform werden diese Informationen zudem = Fiir wen? Verantwartliche Person der Abgabestelle

tabellarisch aufgefihrt siehe Abschnitt 5.1

= Fiir wen? Verantwortliche Person der Abgabestelle

=siehe Abschnitt 5.1 /

Mit der Aktualisierung, Behandlungs-
weiterfihrung oder sbeendung verbundene
Anderungen fiir di bestelle, werden der
Abgabestelle anh: er E-Mail mitgeteilt

= Durch wen? Zustdndiger kantonaler Dienst
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Aktuelle Abgabe von OAT-préparaten

5. AKTUELLE ABGABE VON OAT-PRAPARATEN

5.1 Uberblick tiber aktuelle Abgabe

Damit Sie die Liste der Patientinnen und Patienten einsehen kdénnen, die sich aktuell in einer
Opioid-Agonisten-Behandlung befinden und bei lThnen ihr Substitutionspraparat (Substanz)
beziehen, wéhlen Sie in der Menlleiste <Patientinnen>

A Start

= Patientin/Patient FR | | T e 0

Laufende Behandlungen

Patientin Arztin/Arzt g Status Funktionen

Bewilligter Zeitraum

30.11.2023 - 20.11.2024

Endet am: 09.01.2024

02.12.2023 - 01.12.2024

12122023 - 12.12.2024

08.01.2024 - 08.01.2025

01.01.2024 - 01.01.2025

Endet am: 08.01.2024

Raphaél Thomas Robert Docar Laufend
Louis Petit Robert Docar Abgeschlossen @
Sacha Leroy Robert Docar Verchreibung geandert
Amélie Jon Robert Docar Andere Abgabestelle @
James Duret Robert Docar Aktualisierung
Kevin Depieux Robert Docar Neu
Jean Long Robert Docar Abgeschlossen @

In der dargestellten Auflistung wird in der vierten Spalte von links der Behandlungsstatus auf-
gefuhrt. Es sind sieben verschiedene Status-Typen zu unterscheiden:

Status Bedeutung
Neu Der Status «Neu» besagt, dass lhnen eine neue Behandlung zugewie-
sen wurde.
Der Status «Laufend» weist daraufhin, dass die Behandlungsbewilli-
Laufend

Aktualisierung

Abgelaufen

gung/-bescheinigung giltig ist.

Dieser Status verweist darauf, dass die Angaben der Behandlungs-be-
willigung/-bescheinigung aktualisiert wurden. Detailliertere Informatio-
nen, welche Angaben geéandert bzw. aktualisiert wurden, finden Sie un-

ter © (= siehe Abschnitt 5.2).

Ist die Frist fur eine Behandlungsbewilligung/-bescheinigung abgelau-
fen, wechselt der Status auf «Abgelaufen» und die Patientin bzw. Pa-
tient verbleibt noch fiir zwei Wochen in der Liste.
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Aktuelle Abgabe von OAT-praparaten

Der Status «Abgeschlossen» besagt, dass die Behandlung beendet
Abgeschlossen wurde und die betreffende Patientin bzw. Patient verbleibt noch fiir
zwei Wochen rot markiert in der Liste.

Wird die Abgabe bei einer anderen Abgabestelle fortgesetzt, wechselt
Andere Abgabestelle der Status auf «Andere Abgabestelle» und die Patientin bzw. Patient
verbleibt noch fir zwei Wochen rot markiert in der Liste.

Der Status «Verschreibung geandert» weist darauf hin, dass die Be-
Verschreibung geandert  handlung mit einer anderen Dosierung oder einem anderen Medika-
ment fortgesetzt wird.

Der Status "Zukunft" verweist darauf, dass die Behandlung genehmigt
Zukunft wurde, aber erst zu einem spateren Zeitpunkt (in spatestens 7 Tagen)
beginnt.

Wird die Behandlung einer Patientin bzw. Patienten beendet oder die Abgabestelle
gewechselt, erhalten Sie eine vom zustandigen kantonalen Dienst automatisch generierte E-
Mail.

5.2 Weiterfihrende Informationen zur Praparat-Abgabe

Durch das Anwéhlen des Symbols , werden detailliertere  Angaben zur

Substitutionsbehandlung der bereffenden Patientin bzw. Patienten aufgefiihrt. Ferner werden
vorgenommene Anderungen bzgl. der Substitutionsbehandlung — wie Adress-, Dosis- oder
Praparatdnderungen — wahrend einer Zeitspanne von zwei Wochen zusatzlich oberhalb der
Informationsblécken aufgefihrt.

Die Angaben werden in unterschiedlichen Informationsblécken angezeigt:

Informationen zur Abgabe bewilligter Praparate

Angaben zu Anderungen

(i) Praparat(e) fur diese Behandlung haben geandert bei der Behandlung

Angaben zur Abgabestelle Angaben zur verschreibenden Instanz
Médecin Robert Docar

Docar Angaben zur Ab- Rue Haute 2 Angaben zur/m ver-
Rue Haute 2 gabestelle 1422 Grandson schreibenden Arz-
1422 Grandson 014980128 tin/Arzt

014980128 Robert@doc.ch

Patientenangaben Angaben zur Abgabe

Sacha Leroy Zeitraum Angaben zur Abgabe
Né le 02.12.199] Angaben zur/m 02.12.2023 - 01.12.2024 der bewilligten Prépa-
Frau Patient/in Substitutionspréparat rate

Boulevard Alfred Methadon (z.B. Methadon Streuli®, Ketalgin @)

2000 Leuk Zusatzmedikation

Sie kénnen die Bewilligung/Bestétigung fiir diese Behandlung herunterladen. Achtung, die hier aufgefiihrten

Information zur Bewiilli-

gung/Bescheinigung

Medikamentendosen entsprechen nicht zwingend den aktuellen Angaben.
Herunterladen * <§|
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